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BURNOUT

Der wissenschaftliche Ertrag zum Burnout ist bislang nicht allzu grof3. Dies 183 sich recht gut
an den Arbeiten von Dirk Enzmann , Gestref¥, erschopft oder ausgebrannt ?* und Burisch
»Das Burnout-Syndrom® demonstrieren.

Enzmann rekapituliert in seiner Arbeit aus dem Jahre 1996 zunachst den Stand der Burnout-
Forschung und die beiden konkurrierenden Burnout-Theorien:

»--Angestrebt wird, zwel zentrale, in der Burnout-Forschung oftmals verwandte Konzepte
(Cherniss vs Maslach) kontrastierend gegentiberzustellen, sie empirisch gestiitzt vergleichend
zu analysieren, um zwischen ihnen gegebenenfalls entscheiden bzw. sie in ein Gesamtkonzept
integrieren zu kénnen. Wahrend im Modell von Cherniss, das sich an klassischen streftheore-
tischen Ansatzen orientiert, die entscheidenden situativen Burnoutdeterminanten arbeits- und
organisationshezogene Stressoren sind, nimmt das Modell von Maslach an, dal3 Burnout in
erster Linie eine Folge klientenbezogener Stressoren ist. Entscheldendes Personenmerkmal ist
dem Modell von Cherniss zufolge Coping (Burnout ist im Kern eine Variante ,,defensiven
Copings), wahrend im Modell von Maslach die Art empathischer Reaktionen ein wichtiger
individuenspezifischer Faktor ist. Enzmann untersucht deshalb zusétzlich die Einfllsse von
Coping und Empathie auf den Stref3-Burnout-Zusammenhang....”

B Die einflul¥reichste Definition, die mittlerweile den meisten empinschen Arbeiten zum
Thema Burnout zugrunde liegt und von der auch hier im folgenden ausgegangen werden soll,
wurde von Maslach & Jackson formuliert. Ihr liegt die Entwicklung des Maslach-Burnout-
Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981, 1986) zugrunde - ein Instrument, mit dem Bur-
nout as ein multiples Syndrom von emotionaler Erschdpfung, verringertem personlichem
Wirksamkeitserleben und Depersonalisierung operationalisiert wird......"

» Die Person im Burnoutprozef3

Die Personenmerkmale, die im Mittelpunkt dieser Arbeit stehen, sind Coping und Empathie.
, Personenmerkmal’ wird hier as Ubergreifender Begriff zur Bezeichnung von Variablen be-
nutzt, die in Abgrenzung von Merkmalen der Situation eine individuelle Person beschreiben
koénnen. Dazu gehtren soziologische und biologische Merkmale wie Alter, Geschlecht oder
Berufsaushildung, des weiteren auch psychologische wie Coping, da hiermit Verhaltenswei-
sen beschrieben werden, mit der eine Person individuell auf eine &uliere Situationen reagiert.
Zu Personenmerkmalen gehodren aber auch Personlichkeitsmerkmale im engeren Sinn, die als
relativ stabile, psychische Eigenschaften der Person aufgefaldt werden, die nicht unmittelbar
und direkt durch situative Bedingungen beeinflufd werden. Zunéchst wird hier davon ausge-
gangen, dal3 Coping im Gegensatz zu Empathie nur ein Personenmerkmal ist, aso ein stérker
von Situativen Bedingungen abhangiges Merkmal der Person, wohingegen Empathie konzep-
tuell als eine relativ stabile Personlichkeitseigenschaft aufgefaldt wird.

Die Bedeutung von Coping

Die Mdglichkeiten und Formen der Stref3bewdltigung werden in nahezu allen Stref3konzepten
(biologischen, psychosomatischen, psychologischen/ interaktionszentrierten und auch in der
Life-Event-Forschung) als wichtige, den Stref3zustand oder langfristige Stref3folgen beeinflus-
sende Variablen berlicksichtigt; im transaktionalen Stref3konzept von Lazarus und Mitarbei-
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tern haben Copingprozesse einen zentralen Stellenwert. Auch im Burnoutkonzept spielen in-
dividuelle Moglichkeiten und Formen der Stref3bewdltigung eine wichtige Rolle: Unter ande-
rem stellt im theoretischen Burnoutmodell von Cherniss defensives Coping den Kern des Bur-
noutprozesses dar, Maslach zufolge ist der spezifische Burnoutaspekt ,, Depersonalisierung”
ein Ausdruck fur Versuche, emotional beanspruchende Kontakte mit den Klienten durch inne-
ren oder aulReren Rickzug und Verdnderung der Einstellung gegeniiber den Klienten zu redu-
Zieren - Dehumanisierung dient hier der Selbstverteidigung und der Aufrechterhaltung der
Handlungsfahigkeit in Interaktionen, die sich durch starke Stimulation emotionaler Erregung
auszeichnen. Aus dieser Perspektive konnte Depersonalisierung selbst als Copingreaktion an+
gesehen werden. Wenn allerdings Coping ein distinktes Konzept darstellen soll, macht es kei-
nen Sinn, ales, was schon alein die Funktion hat, Strel?empfindungen zu reduzieren, als Co-
ping zu bezeichnen. Denn dann kénnten auch z.B. Erschopfungsgefihle, Gefiihle mangelnder
Kompetenz, Depressivitét oder psychosomatische Beschwerden (sofern diese Phénomene
durch Stref3 hervorgerufen wurden) als Coping bezeichnet werden: Erschopfung hétte die
Funktion, die Notwendigkeit von Erholung und dementsprechend die Notwendigkeit eines
zeitweiligen Tatigkeitswechsel zu signalisieren oder ihn zu erzwingen, Gefiihle mangelnder
Kompetenz konnten die Modifizierung nicht realisierbarer Ziele bewirken, Depressivitat wir-
de vor vergeblichen Bemihungen, subjektiv as nicht bewdltigbar erscheinende Situationen zu
beeinflussen, schitzen, und psychosomatische Beschwerden hétten dhnlich wie Erschdpfung
die Funktion, psychisch oder somatisch schadliche Aktivitdten zu reduzieren bzw. es zu
erzwingen, schadigende Situationen zu verlassen. Neben der Frage, welche Rolle Coping fur
die Entwicklung von Burnout spi€lt, ist also insbesondere zu kldren, ob Depersonalisierung
unter den Begriff des coping subsummiert werden kann. Hierzu soll zunéchst auf den Coping-
begriff selbst und die theoretischen Annahmen zur Wirkung von Coping im Stref3geschehen
eingegangen werden.”

Enzmann geht dann auf das transaktionale Modell von Lazarus ein, in welchem dem kogniti-
ven Bewertungsprozess des gestressten 1ndividuums eine entscheidende Rolle zufallt:

»Das von Lazarus und seinen Mitarbeitern entwickelte transaktionale Modell stellt die in der
arbeitspsychologischen Stref¥forschung einflul3reichste psychologische Strefskonzeption dar,
an die auch in der Burnoutforschung haufig angekniipft wird (vgl. Cherniss, 1980; Enzmann
& Kleiber, 1989). Ausgangspunkt ist die Tatsache, dal3 verschiedene Personen (oder auch eine
Person zu verschiedenen Zeitpunkten) in gleichartigen Situationen nicht die gleichen Stref3-
zusténde erleben und dal3 gleichartige Stref3zustdnde von sehr unterschiedlichen Stressoren
hervorgerufen werden kdnnen. Um die Beziehungsregeln zwischen Reiz und Reaktion zu spe-
zifizieren, die das Auftreten von Stref3phdnomenen bestimmen, wird ,,Stref3" as ,,... Bezie-
hungs- oder transaktionales Konzept behandelt, das bestimmte Anpassungsprozesse zwischen
einem System (z.B. einer Person) und seiner Umwelt beschreibt.” (Lazarus & Launier; 1981,
S.220) Eine entscheidende Rolle fir die Entstehung von Stref3zustanden spielen kognitive
Bewertungsprozesse der Person, ,,psychischer Stref3' wird dementsprechend definiert as,,... a
particular relatiornship between the person and the environment that is appraised by the person
as taxing or exceeding his or her resources and endangering bis or her well-being.” (Lazarus &
Folkman, 1984, S.19) Dabei wird die PersonUmwelt Beziehung durch zwei ertscheidende
Prozesse vermittelt: Kognitive Bewertungen und Coping. Die kognitiven Bewertungsprozesse
bestimmen, ob eine bestimmte Transaktion zwischen Person und Umwelt als grefzhaft wahr-
genommen wird; Coping ist der Prozef3, mit dem ein Individuum die als stref3haft wahrge-
nommenen Anforderungen der PersonUmwelt Beziehung und die Strefemotionen reguliert,
,... the way a person appraises an encounter strongly influences the coping processes and how
the person reacts emotionally.”*



Enzmann resumiert:

»Burnout wird as ein Syndrom aus emotionaler Erschopfung, Depersonalisierung und redu-
ziertem Wirksamkeitserleben aufgefald, das haufig in Kontaktberufen beobachtet werden
kann. Emotionale Erschopfung wird dabei als das Leitsymptom des Burnout angesehen. A+
hand gangiger Burnoutkonzeptionen lassen sich zwei theoretische Zugange kontrastierend
gegenuberstellen:

a) Burnoutsymptome sind nicht spezifisch fur Kontaktber ufe, anal oge Phéano mene kdnnen auch
in kreativen, insbesondere kiinstlerischen Berufen, in @nlicher Form aber auch in allen tbri-
gen Berufen beobachtet werden. So ist die Burnoutdimension ,emotionale Erschopfung’ im
wesertlichen eine Symptom chronischer Ermidung. Die Burnout ursachen kénnen im Rahmen
des allgemeinen transaktionalen Stref3konzeptes verortet werden. Zwar spielen auch tétigkeits-
spezifische Stressoren, zu denen auch der Umgang mit Klienten gehort, eine Rolle, der Kern
des Burnout kann jedoch letztlich verstanden werden als defensive Bewaltigung der Konfron-
tation mit Sressoren, die sich aus organisationellen Bedingungen der Arbeit ergeben. Arbeits-
bezogene Stressoren und Coping sind zentrale Elemente in der Entwicklung von Burnout.

b) Sowohl die Burnoutsymptome als auch die Burnoutursachen sind spezifisch fir Kontaktbe-
rufe. So besteht die Besonderheit emotionaler Erschopfung in einer Verringerung emotional er
Anteilnahme bzw. dem Verlust der Bereitschaft oder Fahigkeit, auf Note anderer Personen
emotional zu reagieren. Die zentralen Ursachen des Burnout sind andauernder emotional
beanspruchender Kontakt mit anderen Menschen bzw. die Intensitat emotionaler Erregungen
in Helfer-Klienten-Interaktionen und die Anforderungen, die Helfer von Klienten erfahren.
Zwar tragen auch allgemeine Arbeitsstressoren zur Entwicklung von Burnout bei, jedoch sind
insbesondere klientenbezogene Stressoren fir die Entstehung von Burnout verantwortlich,
wobei die empathische Reaktion der Helfer eine wichtige Kodeterminante ist.”

Die typischen Probleme der Burnout-Forschung zeigen sich dann deutlicher in der zitierten
Meta-Studie von Schaufeli, der , Stress* starker mit Merkmalen der Arbeitssituation variieren
lalt als mit Personlichkeitsmerkmalen, nicht, ohne wenig spéter festzustellen, dal3 die den
Stressor charakterisierenden Begriffe wie ,, Arbeitsdruck, Rollenambiguitét, Rollenkonflikte,
Arbeitsstref3* als vom jeweiligen Individuum subjektiv empfunden operationalisiert wurden —
stehen aso doch Personlichkeitsvariablen im Vordergrund ?

Wenig spater werden noch Mangel an Autonomie und intensiver Kontakt mit Klienten u. a.
genannt, etwas spater wird auf Situationsmerkmale wie ,Organisationstyp Vollzeitarbeit,
Zeitmangel, geringe Partizipation, fehlende Rickmeldungen, Mangel an Kontrollméglichkei-
ten sowie Flhrungsstil’ Bezug genommen. Spéatestens hier wird deutlich, dal3 eine entschei-
dende Variable ausser Betracht bleibt, ndmlich die prinzipiell vorhandene (und nicht genutzte)
Mobilitat des gestressten Individuums, also im Resultat die (vielleicht nicht bewul¥ getroffe-
ne) Entscheidung des Individuums zur Immobilitét, das heisst, die Wahl, in der Situation zu
bleiben anstatt sie zu verandern oder — falls dies nicht mdglich zu sein scheint — zu verlassen.
Dies ist zum Teil unter ,Mangel an Autonomie* subsumiert worden, jedoch ist das jeweilige
Ausmal? von Mohilitét — Immobilitét eine bislang unbeachtete, dabei jedoch ertscheidende
und eigensténdige — Personlichkeitsvariable. Die Situationsmerkmale lassen sich nicht ke
trachten ohne die Wahlfreiheit des Individuums fur Ortsveranderung oder Ortsverbleib, aul3er
natirlich unter Umstanden, in denen die freie Ortsbestimmung existentiell eingeschrénkt wur-
de, z.B. im Extrem im Gefangnis oder Lager.



Bestatigt wird dies schliefdlich durch die Korrelation der beiden Variablen , reduziertes Wirk-
samkeitserleben” und ,,emotionale Erschdpfung®.:

» Stuative Bedingungen des Burnout

Abgesehen davon, dal3 die meisten empirischen Studien zum Zusammenhang von situativen
Bedingungen und Burnout Querschnittstudien sind, also streng genommen nur Hinweise lie-
fem auf Faktoren, die mit Burnout zusammenhéngen, ohne dal3 daraus Kausa zusammenhénge
abgeleitet werden konnen, ist eine zusammenfassende Interpretation der Resultate insofern
problematisch, als bei der Verwendung des Terminus ,,Stref3" haufig nicht deutlich zwischen
objektiven Belastungen und subjektiver Beanspruchung unterschieden wird. In einer Zusam+
menfassung von fast 200 Studien kommt Schaufeli (1990) zu dem Ergebnis, dal3 Merkmale
der Arbeitssituation deutlicher mit Burnout zusammenhadngen as biographische Personern+
merkmale oder Personlichkeitsmalie.

Vor alem fur Arbeitsdruck, Rollenprobleme wie Rollenambiguitét und Rollenkonflikt sowie
far global bezeichneten ,,Arbeitsstref3" fanden sich deutliche Hinweise fir einen Zusammen-
hang mit Burnout. Einschrénkend mul3 dazu angemerkt werden, dal3 sogenannter
wArbeitsdruck™ und ,,Arbeitsstrel3' in der empirischen Literatur Uberwiegend als subjektive
StrefRempfindungen operationalisiert werden - ein hoher Zusammenhang mit Burnout ist des-
halb nicht besonders erstaunlich. Von den konkreter bezeichneten Arbeitsbedingungen finden
sich in der Ubersicht von Schaufeli insbesondere Mangel an Autonomie und intensiver Kon-
takt mit Klienten, die haufig mit Burnout korrelieren. Weitere Situationsmerkmale mit Hin
weisen auf Zusammenhange mit Burnout waren der Organisationstyp Vollzeitarbeit, Zeitman
gel, geringe Partizipation, fehlende Riuckmeldungen, Mangel an Kontrollmoglichkeiten sowie
Fuhrungsstil.

Betrachtet man die einzelnen Burnoutdimensionen, fallt auf, dal? ,reduziertes Wirksamkeitser-
leben’ digenige Variable ist, die insgesamt am schlechtesten durch Merkmale der Situation
erklart werden kann. Insbesondere Arbeits- oder Zeitdruck korrelieren haufig nicht signifikant
oder nur sehr gering mit dieser Burnoutdimension, wahrend diese Variablen in den meisten
Studien mit dem Faktor ,emotionale Erschépfung’ am hochsten (und signifikant) korrelieren.
Vergleicht man die Korrelationen von Situationsmerkmalen mit den drel Burnoutdimensionen
Uber 27 jungere (zwischen 1983 und 1994 publizierte) Studien hinweg, findet sich in 15 Féllen
far ,,reduziertes Wirksamkeitserleben" die geringste Varianzaufklarung und fr ,,emotionae
Erschopfung” die hochste, nur in einem Fall (Siefert, Jayaratne & Chess, 1991) sind Situati-
onsfaktoren fur ,,Wirksamkeitserleben" die besten Prédiktoren. In diesem Fall wurde aler-
dings ,,emotionale Erschdpfung” nur mit einem Item erfaldt, d.h. der potentielle Mef3fehler jst
hier besonders grol3.

Digenigen Stuationsmerkmale, die in den meisten Studien vergleichsweise hoch mit
,reduziertem Wirksamkeitserleben™ korrelieren, sind Rollenambiguitét und Autonomie. In
einer Meta-Analyse von 38 Burnoutstudien aus den Jahren 1979 bis 1993 (Pfennig & Hiisch,
1994) betrégt die durchschnittliche Korrelation von Rollenambiguitét und ,reduziertem Wirk-
samkeitserleben’ 0.32 (N = 8468, durch Stichprobenfehler aufgeklarte Varianz (Indikator fur
die Homogenitét der Studienergehnisse) =40 %), wahrend die durchschnittliche Korrelation
mit ,emotionaler Erschopfung’ 0.38 (aufgeklérte Varianz = 61 %) betragt. Auffallig an diesen
Ergebnissen ist, dal’ Rollenambiguitét die einzige Stressorenskala ist, deren Items positiv (im
Sinne von Rollenklarheit) formuliert sind und dies in gleicher Weise fir die Burnoutdimensi-
on , reduziertes Wirksamkeitserleben' gilt.”



Ein wichtiger Aspekt wird von Enzmann noch gestreift, und dies ist der des , detachments'
(siehe hierzu auch die Ausfiihrungen von Engel in einem anderen Abschnitt dieser website):

»Zusdtzlich spielt eine Rolle, wieweit es mdglich ist, emotionalen Abstand wahren zu kdnnen,
ohne dabei empathische Anteilnahme zu verlieren (offensichtlich ein Mal3 fur ,,detached con+
cern*) (Corcoran, 1982, 1983). Emotionale Betelligung korrelierte signifikant positiv mit a-
nem Mal3 fur emotionale Erschopfung (eine Kombination von Items der Subskala ,,emotionale
Erschpfung" des MBI und der UberdruRR-Skala (Pines & Aronson, 1988)) (r = .31, p <.05),
demgegentiber korrelierte die Fahigkeit, emotionalen Abstand bewahren zu kénnen, negativ
mit emotionaler Erschdpfung (r = -.37, <.01 Wurde der Einfluf® von emotionalem Abstand
statistisch kontrolliert, war die Partialkorrelation zwischen Burnout und empathischer Betelli-
gung nicht mehr signifikant (r = .14), wahrend bei Kontrolle vom empathischer Beteiligung
die Korrelation zwischen emotionalem Abstand und Burnout signifikant blieb (r = -.25, p <.05
(einsaitiger Test)). Beide Studien zeigen, dal entscheidend fur den Zusammenhang von
Empathie und Burnout die Frage ist, inwieweit eine distanzierte Antelnahme gewahrt
werden kann. Offenbar tragt der Verlust emotionaler Distanz zu Burnout bel, wahrend
eine empathische Anteilnahme, die durch ein bewuf3tes Sichhineinversetzen in die andere Per-
son (ohne dabel die emotionale Kontrolle zu verlieren) geprégt ist, eher negativ mit Burnout
zusammenhangt. Damit ist auch das Ergebnisvon Williams vereinbar, der eine positive Kor-
relation von emotionaler Empathie (gemessen mit der ,Mehrabian Enmotional Enipathy Scale
(MES)) und Burnout fand (emotionale Erschopfung: r = .23, p <.001; Depersonalisierung: r =
.04 (n.s); reduziertes Wirksamkeitserleben: r = .25, p <.001): Die MES enthdt mehrere I-
tems, die auch die Neigung zu emotionaler Ansteckung erfassen.

Ein weiteres, bemerkenswertes Ergebnis der hier dargestellte Studien ist, dal3 die Empathie-
mal3e vergleichsweise hoch mit der Burnout-Subskala ,,reduziertes Wirksamkeitserleben™ kor-
relieren: Empathische Anteilnahme und Perspektivibernahme korrelieren positiv, empathi-
scher Distref3 und die Neigung zu emotionaler Ansteckung negativ mit Geftihlen personlicher
Wirksamkeit. Empathie im Sinne bewufd kontrollierter empathischer Anteilnahme bzw.
,,detached concern® ist offenbar tatsachlich eine Fahigkeit, die dem professionellen Selbst-
wertgefuhl dienlich ist. Diese Ergebnisse kdnnen auch als ein erster empirischer Anhalt spunkt
fur die Feststellung Maslachs aufgefaldt werden, dal3 von Helfern der Verlust emotioraler
Kontrolle offenbar als ,,unprofessionell” bewertet wird (Maslach, 1982b). Denkbar ist aber
auch, dal3 ,,reduziertes Wirksamkeitserleben" und die verschiedenen Dimensionen von Empa-
thie gleichermal3en relativ stabile Personlichkeitsmerkmale sind, die zwar kovariieren, zwi-
schen denen aber kein direkter Kausalzusammenhang besteht. Beziiglich der Ubrigen Burn
outdimensionen falt auf, dal3 emotionale Ansteckung hdher mit emotionaler Erschopfung als
mit Depersonalisierung korreliert, wahrend empathische Anteilnahme und Perspektiviber-
nahme auch mit Depersonalisierung deutlich assoziiert ist. Spekuliert werden konnte, dal3 e-
motionale Ansteckung urséchlich fir emotionale Erschdpfung ist, wéhrend Depersonalisie-
rung eher ursachlich fur einen Verlust empathischer Anteilnahme und eine geringere Bereit-
schaft zur Perspektivibernahme ist - womit zugleich der Status dieser Empathiekonstruk te al's
Personlichkeitseigenschaft in Frage gestellt ist.”

Ab da wirds in Enzmanns Studie zunehmend kompliziert und man hat am Schlul3 das Gefuhl,
garnicht mehr richtig zu verstehen, was unter welchen Umsténden bei wem zu burnout fihrt
und bei wem nicht:

»- Betrachtet man die Wirkung der Stuationsmerkmale auf Burnout insgesamt, zeigt sich, dal3 ihre Wirkung auf
emationale Erschopfung und Depersonali sierung mit wachsender Berufserfahrung abnimmt. Dabei verandert sich
zum Teil die Wirkungsrichtung, so nehmen die Wirkungen von emotionaler Erschdpfung und Depersonalisierung
auf Probleme in der Interaktion mit Klienten zu. Wéhrend in der Gruppe der weniger Berufserfahrenen Deperso-



nalisierung signifikant durch die Konfrontation mit Tod und Sterben beeinflufdt wird, verschwindet dieser Effekt in
der Gruppe der Berufserfahreneren. Hierin zeigt sich insgesamt eine zunehmende Adaption an die potentiellen
Stressoren bzw. eine geringere unmittelbare Strel3vulnerabilitét bei den Berufserfahreneren.

- Allgemein zeigt sich ebenfalls, dafd die Wirkung der Personenmerkmale auf Burnout mit wachsender Berufser-
fahrung tendenziell zunimmt, dies gilt vor allem fir die Wirkung von empathischem Distref3 auf emotionale &-
schopfung und reduziertes Wirksamkeitserleben. Dabei ist zu beriicksichtigen, dal3 Burnout mit der Erfahrung im
Beruf negativ korreliert. Die Personen schei nen sich also zunehmend einem niedrigeren, ,,normalen” Burnoutniveau
anzunahern, das immer weniger durch ihre aktuelle Situation determiniert wird. Was Wirkungen der Stressoren auf
emotionale Erschdpfung betrifft, wird sichtbar, dal3 in der Gruppe der weniger Berufserfahrenen Zeitdruck der ein-
deutig stérkste Préadiktor fir emotionale Erschdpfung ist, allerdings ist ein einseitiger Kausaleffekt nicht nachweis-
bar (es ist aber auch plausibel, daf3 Personen, die erschdpft sind, haufiger in Zeitnot geraten). Ein Vergleich des
Modells kreuzverzogerter Effekte mit einem Modell, in dem unmittelbare Wirkungen zum zweiten Mef3zeitpunkt
angenommen werden, ergab im Gegensatz zu den bisherigen Annahmen, dal’3 emotionale Erschépfung eher eine
kurz- as eine langfristige Stref¥folge darstellt. Nur fir die Wirkung von Problemen in der Interaktion mit Klienten
zeigte sich in der Gruppe der weniger Berufserfahrenen eine eindeutig einseitige, langfristige Wirkung auf emotio-
nale Erschopfung, die aber geringer ist as der Zeitdruckeffekt. Der Wirkungszusammenhang von Regulationshin-
dernissen mit emotionaler Erschdpfung ist offenbar wechselseitig. Die Konfrontation mit Tod und Sterben tragt
nicht zu emotionaler Erschépfung bei. Diese Effekte sind in der Gruppe der Berufserfahreneren insgesamt geringer.
Im Gegensatz zu den Annahmen von Maslach (1993) ist der Burnoutaspekt ,,emotionale" Bschdpfung also eine
algemeine Erschopfungsreaktion, die vor allem bei den weniger Berufserfahrenen durch Uberforderung durch
Zeitdruck bzw. durch die Arbeitsmenge und weniger durch die Qualitét der Kontakte mit Klienten ausgel 6st wird.

- Bei den weniger Berufserfahrenen finden sich beziiglich Stressoren und Deper sonalisierung nur bedeutsame
Wirkungszusammenhange mit Zeitdruck und der Konfrontation mit Tod und Sterben. Eindeutig primére Kausalef-
fekte lassen sich jedoch nicht feststellen. Bel Depersonalisierung ist der Effekt des arbeitsbezogenen Stressors
(Zeitdruck) etwa gleich grof3 wie der Effekt des klientenbezogenen Stressors (Konfrontation mit Tod und Sterben).
Bei emotionaler Erschopfung dagegen dominiert eindeutig die Wirkung von Zeitdruck. Insofern kann Depersonali-
sierung eher als emotionale Erschépfung als eine Reaktion auf emotionale Belastungen verstanden werden, die in
der Arbeit mit Klienten entstehen. Bei den Berufserfahreneren sind diese Effekte jedoch nicht mehr signifikant, ten-
denziell fiihrt Depersonalisierung (wie auch emotionale Erschdpfung) hier sogar zu Problemen in der Interaktion
mit Klienten. Auch was diese Burnoutreaktion betrifft, zeigt sich hier also mit zunehmender Berufserfahrung eine
Anpassung an die Stressoren.

- Wie in der Gesamtstichprobe zeigen sich auch in den Teilstichproben keine Wirkungszusammenhange der
Sressoren mit reduziertem Wirksamkeitserleben. Bei den weniger Berufserfahrenen findet sich dagegen ein wech-
selseitiger Zusammenhang mit Perspektivibernahme, wobel Perspektiviibernahme das Wirksamkeitserleben erhéht
(und umgekehrt). Bei den Berufserfahreneren ist dieser Zusammenhang nicht mehr sichtbar, statt dessen verringert
empathischer Distref3 das Wirksamkeitserleben signifikant. Erwartbare Effekte von Empathie finden sich also vor
allem mit der Bumoutdimension reduziertes Wirksamkeitserleben, wobei diese Effekte in der Gruppe der Berufs-
erfahreneren ausgeprégter sind. ....." usw.

Ich zweifle nicht daran, dal3 Enzmann hier seine Ergebnisse differenziert und exakt wieder-
gibt. Ich zweifle nur daran, dal es jemand versteht und ich frage mich, ob jemand hieraus
wirklich pragmatischen Nutzen fur die Praxis ziehen kann.

Im Resumee, also der Zusammenschau sémtlicher Ergebnisse seiner Uber 340 Seiten langen
Studie stellt sich schliefdlich einerseits die Reprasentativitat der Studie als fragwirdig heraus -
Enzmanns Ergebnisse stehen und fallen ndmlich nach seinen Aussagen mit folgender Bedin-

gung:

»Die meisten Ergebnisse wurden an den beiden Tellstichproben mehr und weniger Berufser-
fahrener gewonnen. Ein wichtiger Tell der Ergebnisinterpretation basiert auf der Annahme,
daf’ in der Gruppe der Berufserfahreneren zu einem friheren Zeitpunkt die gleichen Wir-
kungszusammenhange existiert haben wie in der Gruppe der weniger Berufserfahrenen. Das
heil¥, die Ergebnisse sind nur unter der nicht prifbaren Voraussetzung gultig, daf3 in dieser
Hinsicht keine systematischen Selektionseffekte vorliegen.”

Wie wir aus der therapeutischen Tétigkeit wissen, ist der Prozentsatz frihzeitiger Berufs
wechdgler bzw. Aussteiger in diesem Bereich aber erheblich. Hierdurch sind die Ergebnisse nur



fir eine Teilpopulation glltig — die Selektion derjenigen, die , durchgehalten haben®. Unter
diesen Bedingungen kann eine Bewertung der Ergebnisse nicht mehr vorgenommen werden.

Zum anderen fuhren die Ergebnisse der Studie wiederum laut Enzmann riickwirkend zu dem
Resultat, dal3 das den Ergebnissen der Arbeit zugrundeliegende Messinstrument (Maslach
Burnout Inventory MBI) bedauerlicherweise nicht das misst, was es zu messen vorgibt — dabei

war es grad deshalb zur Messung ausgewahlt worden.

Burisch beschreibt in seiner Arbeit aus dem Jahre 1994 folgende Stadien eines fortschrei-
tenden Burnoutprozesses:

. Burnout-Symptomatik

War nsymptome der Anfangsphase
Vermehrtes Engagement fir Ziele

Hyperaktivitat

Freiwillige unbezahlte Mehrarbeit

Gefuhl der Unentbehrlichkeit

Gefihl,nie Zeit zu haben

Verleugnung eigener Bedurfnisse
Verdrangung von Milerfolgen und Enttéu-
schungen

Beschrankung sozialer Kontakte auf Klienten

Erschdpfung

Chronische Midigkeit
Energiemangel
Unausgeschlafenheit
Erhéhte Unfallgefahr

Reduzertes Engagement
Fir Klienten und Patienren

Desillusionierung

Verlust positiver Gefiihle gegeniiber Klienten
GroRere Distanz zu Klienten

Meidung von Kontakt mit Klienren und/oder
Kollegen

Aufmerksamkeitsstérungen in der Interaktion
mit Klienten

Verschiebung des Schwergewichts von Hilfe
auf Beaufsichtigung

Schuldzuweisung fir Probleme an Klienten
Hohere Akzeptanz von Kontrollmitteln wie
Strafen oder Tranquilizern

Stereotypisierung von Klienten, Kunden, Schii-
lern etc.

Betonung von Fachiargon

Dehumanisierung

Fur andere allgemein

Unfahigkeit zu geben
Kélte

Verlust der Empathie

Unfahigkeit zur Transposition
Verstdndnislosigkeit
Schwierigkeiten, anderen zuzuhdren
Zynismus

Fir die Arbeit

Desillusionierung

Negative Einstellung zur Arbeit

Widerwillen und Uberdru

Widerstand, taglich zur Arbeit zu gehen
Sténdiges Auf-die-Uhr-sehen Fluchtphantasien
Tagtréumen

Uherziehen von Arbeitspausen

Verspéteter Arbeitsbeginn

Vorverlegter Arheitsschlufd

Fehizeiten

Verlagerung des Schwergewichts auf die Frei-
zeit, Aufblhen am Wochenende

Hoheres Gewicht materieller Bedingungen fur
die Arbeitszufriedenheit

Erhdhte Anspriiche

Verlust von Idealismus

Konzentration auf die eigenen Anspriiche
Gefiihl mangelnder Anerkennung

Gefiihl, ausgebeutet zu werden

Eifersucht

Partnerprobleme

Konflikte mit den eigenen Kindern

Emotionale Reaktionen; Schuldzuweisung
Depression

Schuldgefiihle

Reduzierte Selhstachtung
Insuffizienzgefihle
Gedankenverlorenheit

Selbstmitleid

Humorlosigkeit

Unbestimmte Angst und Nervaositét
Abrupte Stimmungsschwankungen
Verringerte emotional e Belastbarkeit
Bitterkeit

Abstumpfung, Gefiihl von Abgestorbensein und
Leere



- Schwéchegefuhl 5. Verflachung

- Neigung zum Weinen

- Ruhelosigkeit a  desemotionalen Lebens

- Gefuhl des Festgefahrenseins - Verflachung gefiihlsméiger Reaktionen

- Hilflosigkeits-, Ohnmachtsgefiihle - Gleichgtiltigkeit

- Pessimismus, Fatalismus b)  dessozialen Lebens Weniger persdnliche An-

- Apathie teilnahme an anderen oder exzessive Bindung an ein-
- Selbstmordgedanken zelne Meidung informeller Kontakte

Suche nach interessanteren Kontakten
Meidung von Gespréchen tber die eigene Ar-

h)  Aggression Schuldzuweisung an andere oder beit
,,das System' - Eigenbrételeien
- Vorwirfe an andere - Mit sich selbst beschéftigt sein
- Verleugnung der Eigenbeteiligung - Einsamkeit
- Ungeduld
- Launenhaftigkeit Cc) desgeistigen Lebens
- Intoleranz
- K ompromiRunfahigkeit - Aufgeben von Hobbys
- Norgeleien - Desinteresse
- Negativismus - Langeweile
- Reizbarkeit
- Arger und Ressentiments
- Defensive/paranoide Einstellungen 6.  Psychosomatische Reaktionen
- Miftrauen
- Haufige Konflikte mit anderen - Schwéchung der Immunreaktion
- Unféhigkeit zur Entspannung in der Freizeit
- Schlafstérungen
4.  Abbau - Alptréume
- Sexuelle Probleme
a)  der kognitiven Leistungsfahigkeit - Gerdtetes Gesicht
- Konzentrations- und Gedéchtnisschwéche - Herzklopfen
- Unfaghigkeit zu komplexen Aufgaben - Engegefuhl in der Brust
- Ungenavigkeit - Atembeschwerden
- Desorganisation - Beschleunigter Puls
- Entscheidungsunfahigkeit - Erhéhter Blutdruck
- Unfahigkeit zu klaren Anweisungen - Muskel verspannungen
- Ruckenschmerzen
b)  der Motivation - Kopfschmerzen
- Nervose Ties
- Verringerte Initiative - Verdauungsstérungen
- Vaerringerte Produktivitat - Ubdkeit
- Dienst nach Vorschrift - Magen-Darm-Geschwiire
- Gewichtsverdnderungen
¢) der Kreativitét - Veranderte Efigewohnheiten
- Mehr Alkohol/Kaffee! Tabak! andere Drogen
- Verringerte Phantasie
- Verringerte Flexibilitat
7.  Verzweiflung
d) Entdifferenzierung
- Negative Einstellung zum Leben
- Rigides Schwarzweil3denken - Hoffnungslosigkeit
- Widerstand gegen Verénderungen aler Art - Gefuhl der Sinnlosigkeit
- Selbstmordabsichten

Existentielle Verzweiflung®

Burisch betont die Inkonsistenzen der Burnoutforschung in Bezug zu disponierenden Person-
lichkeitsfaktoren:

» Disponierende Personlichkeitsmerkmale

Die Personlichkeit des Ausbrenners’, soviel sei vorausgeschickt, gibt es wahrscheinlich nicht.
Vielleicht werden sich spéter einmal



Personlichkeits-Cluster, d.h. verschiedene ‘Typen’, aus empirischen Anaysen destillieren
lassen. Einstweilen missen wir einige eklatante Widerspriiche in der Literatur zur Kenntnis
nehmen. So schreiben Freudenberger & Richelson:

4+ Das Ausbrennen beschrankt sich hauptsachlich auf die dynamischen, charismati-
schen und zielstrebigen Manner und Frauen, auf jene ausgemachten ldedlisten, ...,
die sich bei allem, was sie tun, voll und ganz einsetzen und auch innerlich daran
beteiligt sind.

Nicht ohne Verbliffung liest man daraufhin Maslachs Charakterisierung, die sich auf Frage-
bogenergebnisse aus der Dissertation von Gann stiitzt:

4+ ... dem burnout-gefahrdeten Individuum fehlt Selbstvertrauen, es besitzt wenig
Ehrgeiz, ist zurtickhaltend und konventionell. Ein solcher Mensch hat weder klar
definierte Zielvorstellungen noch das erforderliche Mal3 an Entschlossenheit und
Selbstsicherheit, um Ziele zu erreichen.

Man wird an die Beschreibung des ‘typischen’ Alkoholikers bel Miller erinnert:

4+ Der durchschnittliche Alkoholiker ist ein passiver, Uberaktiver, geghemmter, aus-
agierender, zurtickgezogener, geselliger Psychopath mit ausgepragtem Gewissen,
der as Folge exzessiver und ungentigender mutterlicher Zuwendung schwache
Abwehrmechanismen abwehrt.

Abgesehen von der Moglichkeit, dal’3 sowohl Freudenbergers als auch Masachs Typen glei-
chermal3en burnout-geféhrdet sein kénnen, ist es nattrlich auch denkbar, dal3 letzterer am B+
de, ersterer am Anfang seines Burnout-Prozesses beobachtet wurde, oder dal3 Maslach eher
‘Wearout’ im Sinne Fischers beschreibt. An anderer Stelle spricht auch Freudenberger von
zwel burnout-tréchtigen Personlichkeitstypen.

4+ Der ene sehe sich als ‘Mitlaufer, leistungsschwach, Gberempfindlich, passiv und
liebesbediirftig’,

4+ der andere als ‘gesellig, begabt, wach, manchmal frenetisch und leistungsstark’

Einige Merkmale seien beiden Typen gemeinsam: Einsamkeit in der Kindheit und auch im
Erwachsenenalter, Unfahigkeit zum Gefthlsausdruck und zur Selbstbehauptung, hungrig nach
Anerkennung.

Das Changieren zwischen Extremen in den obigen Charakterisierungen der ‘ Ausbrennerper-
sonlichkeit’ wére schliefdlich auch dadurch erklérbar, dal? es sich um die beiden Gesichter ein
und desselben Januskopfes handelt. In Johnsons Analyse des ‘narzifdtischen Personlichkeits-
stils' ebenso wie bel Freudenberger & Richelson gibt es die von dem Psychoanalytiker Kohut
entlehnte Figur der Spaltung in ein ‘wahres und ein ‘falsches oder ‘vorgestelltes Selbst.

4+ Zugleich aber verlangt das vorgestellte Selbst, das Image, zunehmend nach Ver-
starkung, denn das wahre Selbst wurde al's wertlos verdammt, und das vorgestellte
verlangt nach einer Kompensation fur alles, was es von innen nicht mehr be-
kommt.... Das betroffene Individuum ... verabscheut dieses wahre Selbst dermal3en,
dai es ins andere Extrem oder in was auch immer verféllt. Im Grunde aber fuhrt es
niemanden als sich selbst an der Nase herum, und es mul3 sich dermal3en anstren-
gen, sein Image aufrechtzuerhalten, dal? diese Anstrengung allein schon zur Quelle
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seines Zusammenbruchs, seines ,Burn-Out’, werden kann. Die Fassade zu wahren,
wird zur wichtigsten Sache des Lebens, und der Betroffene investiert seine ganze
Energie dafur.’

Burisch resumiert wesentlichen Perspektiven der Stressforschung — die physiologische, die
psychologische und die organisationspsychologische und fasst sie wie folgt zusammen:

‘Die Beitrége der Stressforschung fur das Verstdndnis des Burnoutsyndroms, die schon im
Text verschiedentlich gekennzeichnet wurden, sollen hier noch einmal zusammengefal’t wer-
den.

4+ Was an somatischen Symptomen des Burnout-Syndroms bekannt ist (und in der
Burnout- Literatur einstwellen fast ausschliefdlich tber Verbalmethoden erfaldt wur-
de), stimmt offensichtlich mit denen des GAS (Generelles Adaptationssyndrom)
Uberein. Die physiologische Stressforschung erklart das Zustandekommen dieser
Symptome und zeigt Parameter auf, die in der Burnout-Forschung als Indikatoren
verwendet werden sollten.

4+ Die psychologische Stressforschung steuert den Begriff Bedrohung als wichtige
Denkkategorie bei und betont den subjektiven, individuellen Charakter dieser La-
geeinschéatzung. Schon so 18/ sich deuten, warum unter &uf¥erlich shr dhnlichen
Bedingungen manche Individuen in einen Burnout-Prozef3 geraten, andere nicht.
Weitere Erklarungen fur diesen Sachverhalt lassen sich in individuellen Coping
Stilen und -Fahigkeiten vermuten; gleichfalls ein Beitrag dieser Richtung.

Schliefdlich verdient Beachtung, dal? es bel Bedrohungen und Herausforderungen um Erwar-
tungen geht, die steuernd in den Handlungsstrom eingreifen.

4+ Der organisationspsychologischen Stressforschung verdanken wir mit den Beg
riffsfeldern Rollenkonflikt und Rollenunklarheit wichtige Situationskategorien, die,
moderiert durch individuelle Dispositionen, fir Menschen bedrohlich wirken kon-
nen. Damit sind auch situative Risikofaktoren benannt, die das Auftreten von Bur-
nout- Prozessen begiinstigen dirften - und Ansatzpunkte fir Interventionen auf in-
dividueller, Organisations- und gesellschaftlicher Ebene.

+ PersonEnvironment-Fit eignet sich vorziiglich as relativ umfassendes Denkmo-
dell, sowohl fur Stress- as auch fur Burnout-Prozesse. Eine Umwelt, die ein Indi-
viduum zu héufig oder zu intensiv vor subjektiv bedrohliche Situationen stellt oder
ihm zu haufig oder zu nachhaltig wichtige Bedurfnisbefriedigungen vorenthdlt,
sorgt fur Stress, u. U. Dauerstress. Scheitern die Bewaltigungsversuche oder sorgen
se fur nunmehr ‘hausgemachte’ Bedrohungen/Frustrationen, dann ist der Weg fir
einen Burnout-Prozef3 bereitet.

Der obige Denkansatz &%t die Schuldfrage, die nicht nur in Teilen der Burnout-Literatur, son
dern auch in jeder Diskussion rasch breiten Raum einnimmt, als Scheinfrage erkennen. Es ist
die mangelnde ‘Passung’ zwischen Situation und Individuum, die das Problem darstellt. Ich
habe an anderer Stelle (Burisch, 1985) das Bild des sprichwortlichen Kamels gebraucht, dem
eine Last das Ruckgrat bricht. Frage: War die Last zu <hwer oder das Kamel zu schwach?
Antwort: Die Last war zu schwer fir das Kamel. Selbstverstandlich gibt es seltene Félle von
Kamelen, die unter jeder Last zusammenbrechen, und von Lasten, die jedes Kamel Uberfor-
dern wirden ...’
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Dieser etwas vorschnellen und vermeintlich vereinfachenden Schlussfolgerung Burischs ste-
hen allerdings Aussagen fuhrender Hirnforscher entgegen, wie z. B. die von Prof. Gerhard
Roth, Doktor der Philosophie und der Biologie, Direktor des Instituts fr Hirnforschung in
Bremen und Grindungsrektor des Hanse-Wissenschaftskollegs der Lander Bremen und Nie-
dersachsen:

»Jeder irrt, der zu wissen glaubt, was ein anderer denkt. Wenn ein Mensch einen anderen fragt: ‘In welcher
WEelt lebst du eigentlich?, ist er den Einsichten der Wahrnehmungsforscher sehr nahe. Fir dieist klar: Jeder irrt, der
zu wissen glaubt, was ein anderer denkt und fuhlt.’

In seiner jahrelangen Beschéftigung mit der Frage, wie das Gehirn die Welt wahrnimmt, ist Roth zu zwei wichtigen
Schluf¥folgerungen gekommen. Erstens macht sich jedes Gehirn seine eigene Welt. Die individuelle Wirklichkeit
und die vom Bewuf3tsein unabhéngige Realitét sind zwei verschiedene Dinge. Daraus folgt zweitens: Naturwissan-
schaftliche Aussagen kdnnen nie den Anspruch erheben, objektiv wahr zu sein. Ich zitiere aus einem Interview, das
Jurgen Nakott, Mitarbeiter der Zeitschrift Bild der Wissenschaft, mit Roth fuhrte:

Narkott: Ein bekanntes Nachschlagewerk definiert das Phdnomen der Wahrnehmung sinngemai so: ,, Das menschli-
che Gehirn erstellt aus den Signden, die ihm Uber die Sinnesorgane zugehen, ein anschauliches Bild seiner Umwelt
und seines Kdrpers.” Wahrnehmung wére also eine Spiegelung der Umwelt. Ist das so?

Roth: Nur zu einem ganz kleinen Teil. Die Hauptaufgabe des Gehirns ist, ein Verhalten zu erzeugen, mit dem ich
als Mensch in meiner spezifischen Umwelt - der natiirlichen und der sozialen - tiberleben kann. Wenn diese Umwelt
sehr komplex ist - und das ist sie -, dann Uberfordert eine komplette Abbildung unser Aufnahmevermdgen véllig.
Unser Gehirn tastet vielmehr die Umwelt blitzschnell ab und priift, was flr uns in der jeweiligen Situation wichtig
und was unwichtig ist. Es konzentriert sich dann auf die wichtigen Dinge und fragt in sanem Gedéachtnis nach:
Welche Erfahrung habe ich mit diesen Dingen, was bedeuten diese Signale fur mich. Auf dieser Basis plant es ein
Verhalten, das fiir mein Uberleben hilfreich ist. Das bedeutet aber: Mein Gehirn bildet nicht die Umwelt detailge-
treu ab, sondern nur das Allerwichtigste davon, und alles andere erinnert, interpretiert und plant es aus sich heraus,
auf der Grundlage seiner individuellen Erfahrungen. Im Klartext: Wahrnehmung ist nicht Abbildung, sondern Inter-
aktion. Die Welt, in der wir bewuf3t Ieben, ist nicht die Wiedergabe unserer redlenUmwelt, sondern vor allem ein
Produkt unseres Gedéchtnisses und damit unserer Erfahrung. Die aktuellen Sinnesreize sind nur der Anlal3 fur unser
Gehirn, bewahrte Konstrukte aus dem Gedéchtnis abzurufen.

Narkott: Das, was wir wahrnehmen, ist also nicht nur eine Konstruktion unseres Gehirns, wie extreme Denker s
gen? Es gibt also eine Umwelt?

Roth: Also, philosophisch gesprochen kdnnen wir natiirlich tberhaupt keine Gewifheit haben Uber die Existenz &-
ner Welt auRerhalb unseres Kopfes. Wir haben nur die Gewif3heit Gber unsere eigenen Sinnesdaten. Ob diese Sin-
neseindriicke aus einer &ulleren Welt stammen, kann ich nicht unmittelbar Uberprifen. Ich kann sie ja nicht anfas-
sen, sondern was mein Gehirn verarbeitet sind immer nur Sinneseindriicke, von druckempfindlichen Tastsensoren in
meinen Fingerspitzen etwa. Die Frage kann also nicht sein, ob ich nachweisen kann, dal3 es eine unabhéngige Welt
gibt, sondern nur, ob es plausibel ist, von ihrer Existenz auszugehen. Meine Antwort: Es ist sehr wahrscheinlich,
dal3 es eine dulere Wt gibt.

Narkott: Und in welcher Beziehung steht diese reale Welt mit der in meinem Kopf?

Roth: Gibt es Uberhaupt eine Beziehung? Diese Frage beantworten drei Denkrichtungen ganz verschieden: der Q-
lipsismus, der radikale und der geméafiigte Konstruktivismus. Der Solipsist sagt: Es gibt keine auflfere Welt, ales,
was ich wahrnehme, ist eine Konstruktion meines Gehirns. Den Solipsisten kann man streng logisch nicht widerle-
gen, daer dles - jeden Sinneseindruck und jede Erfahrung - zu einer lllusion erklért. Man kann das vielleicht ver-
gleichen mit hirngeschadigten Patienten, die keine Erinnerung speichern kénnen, und die sich deshalb jeden Tag &-
ne neue Vergangenheit ausdenken, von deren Reditét sie jeweils vollkommen Uberzeugt sind. Solche Menschen
gibt es, sie leben wirklich in einer - taglich neuen - Illusion. Im Gegensatz zum Solipsisten sagt der radikale Kon-
struktivist: Es mag eine bewuftseinsunabhangige Umwelt geben, wir kénnen aber ihre Existenz nie beweisen, und
wir kénnen auch nichts tiber sie aussagen. Ich gehore nicht zu dieser Fraktion, aber diese Uberlegung muR man
ernst nehmen. Ich will das an einem Beispiel erkldren: In der Welt aul3erhalb unseres Kopfes gibt es keine Farben,
das ist klar, aber es gibt Licht unterschiedlicher Wellenldngen. Stopp, sagt der radikale Konstruktivist: Der Begriff
Wellenlange ist eine Konstruktion der Physik, und kein Physiker wiirde sagen, dal3 Wellenlangen objektiv existie-
ren. Es gibt vielmehr Phénomene, die Physiker auf der Grundlage einer bestimmten einheitlichen Sprache mit dem
Begriff Wellenldnge bezeichnen. Wir nehmen also nur bestimmte Phénomene wahr, die wir mit Begriffen belegen,
denen wir eine Farbe zuschreiben, oder die wir rund oder eckig nennen. Wieviel diese Begriffe taugen, um diereae
Umwelt zu beschreiben, weif3 kein M ensch.
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Narkott: Aber belegt nicht die Tatsache, dal3 wir uns als Menschen, egal welcher Herkunft, einigen kénnen, teilwa-
sejasogar mit anderen Tierarten, wann etwas rund ist, dai es dieses Runde tatséchlich gibt?

Roth: Jaund nein. Auch der radikale Konstruktivist wird nicht bezweifeln, daf? es Dinge gibt, die wir rund nennen,
und Uber die wir uns auch mit Hunden und Papageien einigen kdnnen, sie fir rund zu halten. Was diese verschiede-
nen Gehirne aber wirklich wahrnehmen, und was das mit der Umwelt auf3erhalb eines Bewul3tseins zu tun hat, kon-
nen wir grundsétzlich nicht sagen. Sobald ich Dinge beschreibe, sagt der radikale Konstruktivist, tue ich das in
menschli chen Begriffen. Diese Form einer Beschreibung von Dingen muR3 ich strikt unterscheiden von der Art ihrer
Existenz au3erhalb des menschlichen Bewultseins.

Soweit Roth. Das bedeutet allerdings auch, dal3 die Chiffrierung eines Ereignisses as ,, Stress*
physiologisch, kognitiv, emotional und hinsichtlich der Verhaltensreaktion grundsétzlich auf
der Ebene des individuellen Gehirns erfolgt. Daher ist dies auch die Ebene, auf der angesetzt
werden muf3, um,, Stress* zu neutralisieren und minimieren.

Zur Rolle von Kontrollverlust, Hilflosigkeit und Frustration fasst Burisch zusammen:
» 1N der Zusammenschau ergibt sich folgendes Bild:

4 Ein Individuum, das feststellen muf3, ein wichtiges Ereignis, das es herbeifiihren
oder vermeiden méchte, nicht kontrollieren zu kdnnen, erhoht in der Regel, solan
ge der Versuch nicht aussichtslos erscheint, zundchst seine Anstrengungen (Reak-
tanz), oft unter Vernachléassigung erfolgversprechender Strategien und Alternatjv-
ziele. Je nach Disposition und Umstanden kommt es zu Arger und Aggression, die
auch auf Dritte oder die eigene Person ‘verschoben' werden kann. Wenn die Frust-
rierung von Menschen ausgeht und insbesondere dann, wenn sie als gezielt und be-
absichtigt interpretiert wird, verschlechtert sich das Verhdltnis zu diesen. Autoag
gression ist wahrscheinlicher bei Frustrationen, die in Ursache und Richtung als
ungezielt und unabsichtlich wahrgenommen werden.

4+ Wenn auch vermehrter Einsatz nichts fruchtet, kommt es zu subjektiver Hilflosig-
keit. Diese Hilflosigkeit kann einer faktischen Unmdglichkeit entsprechen, es kann
aber auch sein, dald der Akteur ihm gangbare Wege als solche lediglich nicht er-
kennt. Das Erlebnis der Hilflosigkeit 10st weitere Konsequenzen emotionaler Art
(Angst, Arger, Unlust, Erregung, spater evtl. Depression), motivationaler Art (Apa
thie) und kognitiver Art aus (verminderte Fahigkeit, bestehende Eingriffschancen
doch noch zu entdecken, Strategien zu planen bzw. zu éndern oder zukiinftig kon
trollierbare Situationen von unkontrollierbaren zu unterscheiden). L&t sich eine
unkontrollierbare Situation nicht vermeiden (Beispiele: Unterricht in einer reniten
ten Klasse; Notoperation im Kriegdazarett), dann kann eine Art ‘emotionaler
Totstellreflex as Schutz gelernt werden.

4+ Noch schwerer wiegende gesundheitliche Folgen, zu denen Seligman ebenfalls
Verbindungen gezogen hat, werde ich im nachsten Abschnitt behandeln. Art und
Schwere der Konsequenzen hangen von der Wichtigkeit des Ereignisses fur den
Akteur ab, vermutlich aber auch von seinen Kausalattributionen fir die Hilflosig-
keit.

4+ Wievid interindividuelle Variation um die obige, idealtypisch skizzierte Reakti-
onsfolge besteht, ist unbekannt, dhnlich wie bei der Stressreaktion. Individuen be-
sitzen nicht nur unterschiedlich gut funktionierende Bewaltigungsmechanismen
und unterschiedlich starke Hemmungen, Aggression oder Depression bel sich ar
zulassen. Im ‘realen” Leben aulRerhalb des Labors Uberlagern sich normaerweise
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auch stets mehrere Erlebnisstrange: Erfolge und Fehlschldge an verschiedenen
Fronten konnen sich gegenseitig kompensieren, aber auch summieren oder gar po-
tenzieren.”

Zur Beziehung zwischen Psychosomatik und Stress/Burnout fasst Burisch sodann zusammen:

»B€ ener ersten Betrachtung, die notwendig sehr grobkornige Begriffe wie Unkontrollierbar-
keit und Hoffnungslosigkeit verwenden muf3, sind die Parallelen zwischen den Befunden der
psychosomatischen Forschung und den in friiheren Abschnitten referierten frappierend. Es ist
bedauerlich und nur durch den hohen technischen Aufwand bei geringer Manifestations-
wahrscheinlichkeit zu erkléaren, dal in relativ wenigen psychologischen Stress oder Hilflo-
sigkeitsuntersuchungen vom Langsschnittypus (und in kaum einer Burnout-Studie) physiolo-
gische Parameter oder gar objektivierte Erkrankungen erfaldt wurden. Umgekehrt wére in psy-
chosomatischen Langzeitstudien der Einsatz von Burnout-Mal3en lohnend.

So bleibt einstweilen ungeklart, ob die genannten Psychosomatosen den vorlaufigen Endpunkt
eines vorangegangenen Burnout-Prozesses darstellen, oder ob es sich um zwel aterrative
Wege handelt, die von gleichen oder dhnlichen Anfangssituationen ihren Ausgang nehmen.
Nicht auszuschlief3en ist, dal? sich bei ndherem Hinsehen doch subtile Unterschiede zwischen
der Hilf- und Hoffnungslosigkeit der spéteren Ausbrenner und der der spéteren Psychosomati-
ker finden lief3en. Wahrscheinlicher erscheint mir - ohne dal3 ich das belegen kdnnte -, dal3 der
Unterschied in den Reaktionsweisen (im Sinne von Coping-Stilen) liegen konnte.

Eine erste wilde Vermutung denkt an die Gefuhlsunterdriickung, die fir Herz, Kreislauf- und
Krebskranke berichtet wird. Nimmt man den Begriff wortlich, dann finden dort emotionale
Reaktionen statt, vermutlich heftige, die aber selten oder nie kathartisch abreagiert werden.
Fir Ausbrenner dagegen scheint ab einem gewissen Stadium die emotionale Abkopplung ty-
pisch zu sein, welche Gefuihlsaufwallungen erst gar nicht mehr zul &3.

Eine andere Hypothese zielt auf die Fahigkeit vs. Unfahigkeit, sich die Regression in eine
Krankheit zu gestatten; vgl. Schmidbauers Unterscheidung des ,oral-progressiven’ und des
,ora-regressiven’ Charakters. Zwei Wege oder unterschiedliche Etappen desselben Weges ?
Hier sind noch viele Fragen offen.”

Auch das Ausmal? von Arbeitszufriedenheit spielt nach Burisch eine wichtige Rolle:

»1ch vermute, dal3 Ausbrenner schon aus einer gewissen Rigiditédt bei der Normensetzung her-
aus besondere Schwierigkeiten haben, ihr Anspruchsniveau zu senken und darum eher in einer
der Kategorien ‘resignative’ oder ‘fixierte Arbeitsunzufriedenheit’ oder ‘Pseudo-
arbeitszufriedenheit’ zu suchen sein werden. Genauer gesagt, stelle ich mir den Burnout-
Prozel3 - wo beruflich bedingt - als eine Sequenz nicht nachhaltig erfolgreicher Coping-
Versuche vor, die, wenn sie nicht durch Arbeitsplatz oder gar Berufswechsel abgebrochen
wird, schliefdlich in fixierte (und almahlich generalisierte) Arbeitsunzufriedenheit mindet.
Von dort aus kdnnen Effekte in andere Lebensbereiche * iberschwappen™. Wo nicht, entsteht
der ‘Chrysalis - Lebensstil (,Chrysalis-Effekt’ — ,das Leben beginnt erst nach Arbeitsschluss’;
,man legt sich in der Freizeit nach Arbeitsschluss eine Art Doppelleben in Hobbys und Verei-
nen zu, das die Befriedigung verschafft, die von der Arbeit nicht mehr erwartet wird. Nach
Felerabend bliht man so auf.’).

Wichtig scheint mir am Bruggemann-Modell das erneute Auftauchen des Faktors Situations-
kontrolle. Vor schnellen Schluf3folgerungen sei aber gewarnt. Eine der néchstliegenden Mg
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lichkeiten, die Situationskontrolle abhangig Beschéftigter zu erhéhen, besteht jain der Einfih-
rung partizipativer Formen des Managements. Mal3nahmen der Organisationsentwicklung,
wie Golembiewski (1982) sie in diesem Zusammenhang empfiehlt, haben erkl&rtermalien das
Ziel, 'Betroffene zu Beteiligten zu machen'’.

Mufden demnach nicht in selbstverwalteten Betrieben, unter Betriebsraten oder Mitgliedern
anderer Mitbestimmungsgremien besonders niedrige Burno ut-Raten herrschen? Einiges deutet
darauf hin, dai3 das keineswegs so ist. Golembiewski (1982) hat M&glichkeiten aufgezahit,
wie Organisationsentwicklung zu Burnout sogar beitragen kann.

Was im Bruggemann-Modell fehlt, ist der Faktor der Erwartungsenttduschung, den ich fir
eine notwendige Burnout-Bedingung halte. Wo z. B. Uber eine organisatorische Veranderung
Mitarbeitern mehr Mitspracherechte eingeréaumt werden soll, kdnnen Ubertriebene Hoffnungen
geweckt werden, deren Enttauschung auf die eine oder andere Weise eher Burnout-férdernd
wirken kann. Zweitens vermute ich, dal? fur die meisten Menschen die Kontrolle hautnaher
und handgreiflicher Ziele entscheidender fir das Entstehen des Burnout-Syndroms ist as die
Kontrolle tber vid ‘wichtigere’, aber mittelbarere Ereignisse. Einem Personalratsmitglied
etwa, das jahrelang vergeblich um ein eigenes Arbeitszimmer kdmpft (z. B. um sich einem
verhaldten Kollegen zu entziehen), wird es hier nur wenig Trost bieten, dal3 gewichtige Ent-
scheidungen im Betrieb nur mit seiner Zustimmung fallen kénnen.”

Zum ,, subjektiven Wohlbefinden®, zum Rhythmus zwischen Bedirfnis und Beduirfnisbefriedi-
gung as, Glick” und zu imaginativen Innenwelt- Anreizlandschaften sagt Burisch:

»Die Ergebnisse der Forschungen zu subjektivem Wohlbefinden und Imagination sind von
alltagstheoretischen Vermutungen nicht weit entfernt, prézisieren sie aber. Der dauerhafteste
Glickszustand scheint in positiven Erwartungen (‘Vorfreude') zu bestehen, die genligend oft
erfullt oder Ubertroffen werden, um nicht grundsétzlich in Zweifel zu geraten.

Solange dies der Fall it, ist die Welt ‘in Ordnung’. Einen Knacks bekommt die Sache, wenn
die Erreichbarkeit des Zieles (prinzipiell oder auch nur zur erwarteten Zeit oder auch nur fur
den erwarteten Aufwand) fraglich wird. Dies kann durch sich ankiindigende Schwierigkeiten
geschehen oder durch einen ersten Mil3erfolg, der weitere Anlaufe noch nicht hoffnungslos
erscheinen 1&3. In diesem Schwebezustand tritt das Ziel besonders haufig und - wegen des
Konflikts von ‘Hoffnung auf Erfolg’ und ‘Furcht vor MiRerfolg’ - intensiv unlustbetont ins
Bewultsein. Mul3 es dann endgultig abgeschrieben werden, setzt der schon im Abschnitt
‘Frustration und Frustrationsfolgen’' S.77, beschriebene emotionale Reaktionszyklus ein.

Wenn wir bereit sind, bei Menschen in Burnout-Prozessen gehauft unerwartete Frustrationser-
lebnisse zu vermuten, dann erdff net die Imaginationsforschung einen Blick auf das Innenleben
des Ausbrenners. Seine Gedanken kreisen Uberwiegend um al das, was wieder nicht geklappt
hat, was wahrscheinlich wieder nicht klappen wird, was ales er nicht erreichen kann, bis
schliefdlich Freude allenfalls noch beim Denken an die Freizeit entsteht - oder nicht einmal
dort: Dann wird alles grau. Der Begriff ‘Uberdru? (Tedium) sagt im Grunde ja nichts anderes
aus.

Bis eine solche durchgreifende Anreizverarmung eintritt, muR sicher viel Ubergeneralisierung

geschehen sein. Allem, was schiefgegangen ist, steht ja meist eine ganze Reihe gegliickter
Erfahrungen gegeniber.
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Erfahrene Supervisoren wissen das und haken ein, wenn sie auf Aussagen treffen wie ‘Die
Schiler lehnen mich ab’ oder ‘Ich komme mit den Patienten immer schlechter zurecht’. Die
Frage lautet dann: Mit welchem Schiiler? Mit welchen Patienten? Oder auch einfach nur: Wo-
her weil3 Du das?

Vielleicht generalisieren Burnout-gefahrdete Menschen nur bereitwilliger und/oder 16sen den
inneren Alarm, der verlorengehende Kontrolle anzeigt, leichter aus.’

Schliefdich analysiert Burisch die Empfehlungen aus der Literatur zu Stressmanagement:

,Beehr & Newman (1978), die Angestellte von Wirtschaftsunternehmen im Blickfeld haben,
stellen “adaptive Reaktionen’ des betroffenen Individuums, der Organisation und dritter Par-
teien zusammen.

4+ Die erde Liste reicht von Meditation und Entspannungstechniken tber realistische
Zielsetzungen bis zu vernunftiger Erndhrung und Ruhepausen,

4+ die zweite von Arbeitsplatzgestaltung bis zu verbesserter Gesund heitsfrsorge.

4+ ‘Dritte Parteien’ kénnen z. B. Freunde oder Familienangehdrige sein, die Stiitzung
bieten, aber auch ein Gesetzgeber, der eine Vorruhestandsregelung beschlief3t.”

und kommt zu dem Fazit:

» Die Schwache derartiger Empfehlungen, so sinnvoll sieim einzelnen sein mdgen, liegt in der
mangelnden Durchschlagskraft. ‘ Drittparteien’ diurften von dieser Art Literatur nur selten e-
reicht werden. Ob der burnout-gefahrdete, Uberlastete und ohnehin dysphorische Kaufer eines
Stressbuches gentigend Kraft und Selbstiiberwindung aufbringt, um das Rauchen aufzugeben
und stattdessen Frihsport anzufangen, bleibt zumindest zweifelhaft. Was Organisationen be-
trifft, so werden in Grof3unternehmen Trainings in Stress oder Zeitmanagement ohnehin hau-
fig angeboten; sehr viel seltener in Institutionen des Gffentlichen Dienstes und in Klein- und
Mittelbetriehen. Wie derlei zu bewerkstelligen wére, dazu sind die Ratgeber aber meist nicht
explizit genug; Uberdies sollten Trainings dieser Art am besten von professionellen Trainern
durchgefihrt werden.”

Und weiter:

,Ahnliches berichtet Sparks, der ein Teamentwicklungszentrum fir Schulkollegien leitet. Im
Normalfall wird ein Workshop von ca. 2 % Stunden fir die Lehrer und das Verwaltungsper-
sonal einer einzigen Schule vor Ort durchgefiihrt. Die Gryppengrofe schwankt zwischen 10
und 8o. Ziele sind

4+ die Verminderung personlicher Isolation,

4+ die Stérkung des Selbstbewuf3tseins durch Identifizierung personlicher Stéarken und
Arbeitserfolge,

4+ die Ursachenanalyse beruflichen Stresses,

4+ die Entwicklung von Handlungsplénen.
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Eingesetzt werden relativ oberflachliche Gruppentechniken. Es ist plausibel, dal3 der Work-
shop eine Eisbrecherfunktion haben kann. VVon langfristigen Wirkungen oder weitergehenden
Aktivitéten wird nichts berichtet.”

Und weiter:

» Ebenfalls mager sind die Informationen Uber einen Kurs, den Shannon & Saleebey (1980)
mit vier Gruppen von insgesamt 41 Jugendfursorgern durchfihrten, die sich anscheinend o
berwiegend in fortgeschrittenen Burnout- Stadien befanden. Man traf sich 6 Wochen lang fir 3
Stunden wochentlich, um Themen wie Entspannung, Korperbewul3tsein oder korperliche Fit-
ness zu diskutieren, was die Teilnehmer spéter als ‘nitzlich’ bezeichneten.

Die neun studentischen Telefonberater von Baron & Cohens Krisenberatungsstelle werden,
mit zwei Ausnahmen, als nicht ernsthaft ‘ausgebrannt’ charakterisiert. Da es sich um ein voll-
stdndiges Team handelte, wurde ein Arbeitstreffen vereinbart, von dem ein halber Tag fur das
Thema Burnout reserviert wurde. In Blocken von je 30 Minuten wurden zunédchst personliche
Burnout-Diagnosen anhand eines Stressfragebogens erstellt, dann personliches Fehlverhalten
analysiert, mit dem man sich selbst und gegenseitig das Leben schwermachte (z.B. ‘ verspéte-
ter Schichtantritt’ oder ‘Unordnung hinterlassen’). Sodann ging es um professionelle Mythen,
wie etwa den Glauben, dal3 es fir jedes Problem eine L6sung gebe, die der Berater lediglich
finden misse. Eine Sammlung von burnout-fordernden Gegebenheiten in der Organisation
(z.B. schlechte Arbeitsrdume) schiof3 sich an.

Um die Betonung von Negativa etwas zu balancieren, wurden sodann positive Aspekte der
Arbeit zusammengetragen. Abschlief3end sollten L ésungsvorschldge gemacht werden. Da die
strukturellen Probleme als kurzfristig zu schwer |6sbar angesehen wurden (1), beschréankte
man sich auf die individuelle Bekundung guter Vorséize, etwa die Absicht, in Zuk unft mehr
Aufmerksamkeit auf die gruppeninterne Kommunikation zu richten.

Einen originelleren Weg haben Garte & Rosenblum (1978) mit professionellen Beratern be-
schritten. Aus der (mich) wenig Uberraschenden Entdeckung, dal? die Teillnehmer ihrer Grup-
pen Lebensfreude fast ausschliefdlich mit Freizeit verbanden, nicht mit Arbeit, zogen die Auto-
ren den Schlul3, Bricken zwischen Spiel und Arbeit zu suchen. In ihren Workshops geht es
darum, Uber eine Analyse individueller Bedirfnisse und Interessen Wege zur Integration in-
trinsisch lustvoller Momente in den Berufsalltag zu finden. Als Beispiel fihren sie den Berater
an, der seine Fahigkeiten als Amateurphotograph nutzen kénnte, um Informationsmaterial fir
seine Beratungspraxis zu entwickeln.

Diesen Versuch, Arbeit wieder mit positiven Anreizen zu besetzen, finde ich aul3erst vielver-
sprechend, jedenfalls fur friihe Burnout- Stadien.”

Und weiter:

»EIn préventives Trainingsprogramm. Ebenfalls aul3ergewohnlich ist das Projekt von Lam-
mert (1981), die ein relativ umfangreiches gruppendynamisches Training in die Aus- und
Fortbildung von Krankenschwestern integriert hat.

Durch Verfahren, wie sie in organisationspsychologischen Laboratorien Ublich sind, z. B.
Kleingruppenprojekte, Intergruppen und Grof3gruppentibungen sowie Einzelberatungen, soll
die Selbst- und Fremdwahrnehmung geschéarft, die Fahigkeit zur psychischen Selbstver-
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sorgung, zu Kooperation und Beziehungspflege erhéht und Erfahrung mit Gruppenprozessen
vermittelt werden.

Nach einigem anfénglichen Widerstand wurde das Programm von den Teilnehmerinnen sehr
positiv beurteilt. Da fur das Training 8 Wochen lang mehrere Wochenstunden reserviert sind,
lassen sich davon durchaus spurbare Effekte erwarten. Mir scheint dies eine hoffnung-
versprechende Idee zur Primarpravention von Burnout. Ahnliche, noch weitergehende, aber
bislang unerprobte Vorschldge machen Ryerson & Marks (1981)."

» Systematischere Studien zur Erfolgskontrolle von Burnout- I nterventionen stecken, wie schon
gesagt, noch in den Kinderschuhen.

In der mir zuganglichen Literatur fanden sich lediglich drei Untersuchungen, die zur Evaluati-
on mehr taten, als die Teilnehmer um ein Feedback zu bitten (z. B. nach der ‘NUtzlichkeit’ der
Behandlung). Drei weitere Ansdtze werden hier referiert, weil die abhangigen und/oder un-
abhéngigen Variablen offensichtlich in engerem begrifflichen Zusammenhang mit Burnout
stehen.

Wenden wir uns jedoch vorher kontrollierten Untersuchungen tber Stressmanagement zu,
denn zweifellos liegt ein Weg zur Eliminierung von Stress zweiter Ordnung darin, Stress ers-
ter Ordnung zu reduzieren oder dagegen zu immunisieren. Vorausgeschickt sei, dall ale Ver-
suche mit den sattsam bekannten Problemen der Psychotherapieforschung zu kémpfen haben,
z.B. mit der Pardleliserung wirklich unbehandelter Kontrollgruppen, unspezifischen
, Hawthorne- Effekten’, Regressionsartefakten, der Auswahl individuell sinnvoller Erfolgsindi-
katoren etc.”

» Empirische Studien zu Stressmanagement:

Murphy (1984) referiert 13 empirische Studien, die zwischen 1977 und 1984 veroffentlicht
wurden. Die Mehrzahl davon war préaventiv orientiert, d.h. die Teilnehmer waren nicht hin
sichtlich Stressvorschadigungen selegiert. Alle Interventionen waren individuumzentriert,
verzichteten also auf Verdnderungen der ‘objektiven’ Umwelt, dle bis auf eine wurden am
Arbeitsplatz der Teilnehmer durchgefihrt. Muskelentspannung, Biofeedback, Meditation,
kognitive Umstrukturierung, Selbstbehauptungstraining und rational -emotives Training
waren die eingesetzten Methoden, einzeln oder in verschiedenen Kombinationen. Die &-
hangigen Variablen reichten von Fragebogen (z.B. fur Angst, Depression, somatische Sym-
ptome, Arbeitszufriedenheit) bis zu physiologischen und biochemischen Parametern. In alen
Falen werden Effekte berichtet, die teilweise auch langere Follow- up-Perioden Uberdauerten.

Allerdings ist zu berticksichtigen, dal3 erfolglose Interventionen geringere Chancen haben,
publiziert zu werden, und dal3 in vielen Féllen auch die Kontrollgruppen gleichsinnige Veran
derungen zeigten. Hinzu kommt, dal? statistische Signifikanz praktische Relevanz bekanntlich
keineswegs garantiert.”

Fazit:

Effektive Methoden des Stressmanagements mussen die individuelle Chiffrierung von Stuati-
onen beim gestressten Subjekt in der Weise verandern, dald zum einen die bereits vorhande-
nen Folgen von Sress (psychosomatische u.a. Beschwerden) beseitigt werden, zum anderen
die individuelle Handlungskompetenz (Fahigkeiten des Coping) (wieder) hergestellt wird,
insbesondere, was die Konzepte der ,,individuellen Autonomie und Mobilitét“ anbetrifft.
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Dies erfordert erstens eine Optimierung physiologisch konditionierter Regelkreise, zweitens
eine Umstrukturierung im kognitiven und emotionalen Bereich sowie drittens ein verhaltens-
therapeutisch fundiertes Konfliktlosungs-, Selbstbehauptungs- und Selbstdurchsetzungstrai-
ning. Ohne eine physiologisch stabile Basis sind alerdings weder kognitive und emotionale
Umstrukturierung noch Konfliktldsungskompentenzen sowie Selbstbehauptung und Selbst-
durchsetzung denkbar.

Daher stehen Methoden psychophysiologischer Stabilisierung in der Stress- und Burnoutbe-
kampfung an allererster Stelle. Diesist die Doméne der Entspannungstechniken und vor alem
der Advaita-Meditation.

An zweiter Stelle folgen Trainings mit kognitiv und emotional umstrukturierenden sowie ver-
haltensorientierten Methoden.
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